Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na pouzivatefov naSich sluzieb
prevadzkovanych na naSom webovom sidle www.estateinvest.sk, kde prevadzkujeme online portal
zamerany jednak na inzerciu nehnutelnosti a tieZ na ponukovanie exkluzivnych investi¢nych
nehnutelnosti. Pri tejto Cinnosti plnime funkciu sprostredkovatela medzi stranou ponuky a stranou
dopytu. Pri poskytovani nasich sluzieb a produktov ako aj pri ich inovacii vzdy berieme na zretel
Vase sukromie. Plne si uvedomujeme nase zavazky voci Vam prameniace z poziadaviek pravnych
predpisov regulujucich VaSe sukromie a ochranu VaSich osobnych udajov. K ich ochrane
pristupujeme s reSpektom a zodpovedne a za tymto u€elom spolupracujeme s odbornikmi napr. z
oblasti prava, IT, bezpecnosti, tak aby sme sa ubezpedili, Ze Ziadne rozhodnutie sa neprijme bez
reSpektovania sukromia. V ramci nasSich sluzieb mézZete spravovat svoje sukromie réznym
spOsobom, ktoré uvadzame dalej v tomto dokumente. Zaroven mdzete vzdy vyuzit svoje prava
vyplyvajice z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa ruSi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,Nariadenie®) a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(,Zakon").

Ugelom tohto dokumentu je poskytnutie informacii o celom procese spractivania Vasich osobnych
udajov, o tom komu su VaSe osobné udaje poskytované a aké su VasSe prava a zakonné moznosti
ich uplatnenia vyplyvajuce z Nariadenia a Zakona.

Kto sme?

VaSe osobné udaje su spracuvané a chranené spolo¢nostou Estate Invest s.r.0., so sidlom
Jaro$ova 1, 831 03 Bratislava, ICO: 51 449 901, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &. 126845/B. Z pohladu Zakona a Nariadenia mame postavenie
prevadzkovatela.

Typ zhromazd'ovanych informacii
Za ucelom poskytovania nasich sluzieb, ako aj za u¢elom ich neustaleho zlepSovania, je pre nas
nevyhnutné zhromazdovat o Vas informacie. Spésob vyuzitia ziskanych informacii zavisi od druhu
Vami vyuzivanej sluzby a spdsobu, akym manazujete ochranu Vasho sukromia u nas. Informacie,
ktoré o Vas spracuvame, je mozné rozc€lenit nasledovne:
1. Informacie, ktoré nam odovzdavate v priamej suvislosti s konkrétnou poskytovanou sluzbou
a to napr. informacie, ktoré nam davate ako pouzivatel verejnej zony napriklad v ramci reakcie
na ponuku alebo navrhnutia ceny k ponuke, informacie suvisiace s Vasimi dopytmi rieSenymi
nasou zakaznickou podporou — napr. staznosti, reklamacie, podnety, upozornenia.
2. Informacie, ktora nam odovzdavate v suvislosti s organizovanou sutazou a to informacie,
ktoré su potrebné na zapojenie sa do sutaze, jej spravovanie a vyhodnotenie sutaze, ktoru
organizujeme — napriklad meno a priezvisko, bydlisko, emailova adresa, telefénne Cislo,
fotografia.
3. Informacie, ktoré o Vas dostavame aj z inych zdrojov a to napr. informacie o Vas od inych
pouzivatefov - od inych pouzivatefov mézeme o Vas zhromazdovat’ informacie napriklad
vtedy, ked sa na nas obratia kvéli Vam, napr. ked nas upozornuju na urcité Vase konanie
alebo Vas odporucaju ako moznych uzivatelov naSich sluzieb.
4. Informacie ziskavané v suvislosti s pouzivanim nasich sluzieb a to napr. informacie o Vasej
interakcii s nami, napriklad akym spdsobom boli vyuzivané sluzby, spdsob prihlasenia, z
akého miesta ste navstivili jednotlivé stranky a ako dlho ste ich pouzivali, reakéné Casy, chyby
preberania, spésob ziskania pristupu k sluzbam a ukondenie ich pouzivania a pod. Dalej sem
patria technické udaje pouzivanych zariadeni a nastavenia ako IP adresa, nastavenia
prehliada¢a, druh operacného systému, platforma, a cookies. BlizSie informacie k tomu, ako
pouzivame cookies, najdete tu.



Dovod spracovavanie Vasich osobnych adajov

Na to, aby sme mohli Vade osobné udaje spracuvat v sulade so zakonom, je potrebne, aby sme
mali vopred stanoveny ucel ich spracuvania. NizSie uvadzame ucely, na ktoré su VasSe osobné
Udaje ziskavané a dalej spracuvané.

1. Na plnenie zakonnych povinnosti

Osobitné pravne predpisy nam ako poskytovatelovi sluzieb mézu ukladat rézne povinnosti, za
ucelom ktorych je nevyhnutné spracuvanie VaSich osobnych udajov. Napriklad v sulade s
Obcianskym zakonnikom a predpismi na Useku ochrany spotrebitela, spracivame Vase osobné
udaje i za u&elom vybavenia pripadnych reklamacii. Dal$im prikladom, kedy G&elom spractivania
osobnych udajov je plnenie zakonnych povinnosti je zakon o uctovnictve, v zmysle ktorého sme
povinni uchovavat’ urcité udaje k platenym sluzbam po dobu stanovenu v tomto zakone.

2. Na zhodnotenie, udrziavanie a vylepSovanie nasich sluzieb a vyvoj novych sluzieb

Na zaklade Vasich informacii zabezpecujeme, aby naSe sluzby fungovali spravne a napriklad
sledujeme vypadky alebo odstrafiujeme problémy, ktoré nam nahlasite. Pomocou VaSich
informacii sa tiez snazime o inovaciu nasich sluzieb — napriklad ked na zaklade Vasich podnetov
zistime, potrebu skvalitnenia sluzby alebo zaznamename dopyt po novej sluzbe alebo zhodnotime
potrebu vysSej ochrany pouzivatelov a podobne. Informacie, ktoré zhromazdujeme v ramci
existujucich sluzieb, nam pomahaju pri vyvoji novych sluzieb.

3. Na poskytovanie prispésobenych sluzieb vratane obsahu a reklam

Na zaklade informacii od Vas sme schopni pri poskytovani naSich sluzieb zabezpecit to, aby Vam
bola poskytnuta sluzba individualizovana pre Vase potreby a preferencie. Poskytujeme Vam
prisp6sobeny obsah, napr. prostrednictvom zobrazovania relevantnych odporucani relevantnych a
pre Vas zaujimavych ponuk, o ktorych predpokladame, ze by Vas mohli oslovit’ a zaujat, a inych
podobnych opatreni, ktoré Vam maju ulahcit vyuzivanie naSich sluzieb a zlepSenie VaSej
pouzivatelskej skusenosti pri vyuzivani naSich sluzieb. Cielom spracovania Vasich osobnych
udajov za tymto ucelom je aj zjednodusenie vyuzivania sluzieb naSej spoloCnosti. Informacie, ktoré
zhromazdujeme z Vasich réznych zariadeni ako druh operatného systému, informacie o
hardvérovom a softwarovom vybaveni zariadenia nam pomahaju poskytovat uzivatel'sky privetivé
sluzby vo vSetkych Vasich zariadeniach.

4. Na zabezpecenie a spravovanie ucasti v nami organizovanych sut'aziach

V pripade, ak sa rozhodnete zapojit do spotrebitelskej sutaze organizovanej nasou spolocnostou
a udelite nam za tymto ucelom Vas suhlas, spracivame VaSe udaje za ucelom zabezpecenia a
spravovania Vasej Géasti v danej sutazi. Udaje, ktoré za tymto udelom spractivame zavisia od
Statutu/podmienok konkrétnej sutaze.

5. Na presadzovanie bezpeénosti nasich sluzieb, prevenciu zneuzitia sluzieb a presetrenie
porusenia nasich podmienok

Zalezi nam na bezpecnosti nami poskytovanych sluzieb. Za u¢elom presadzovania bezpecnosti
nasich sluzieb spracivame Vase osobné udaje i v ramci prevencie spamu, phishingu, obtazovania,
zneuzitia VaSich pouzivatelskych uctov alebo inych zakazanych cCinnosti. V ramci tohto ucelu
spracuvania realizujeme na$ zavazok voci Vam zabezpecit ochranu nasho IT prostredia proti
utokom a inym zasahom, tak aby pouzivanie nasich sluzieb bolo bezpecné. Dbame na to, aby boli
dodrziavané podmienky poskytovania naSich sluzieb zo strany inych pouzivatelov, a tak bolo
zabezpecené hodnotné a bezpecné pouzivanie sluzieb. Vdaka informaciam z pocitacov, telefénov
a inych zariadeni, na ktorych pouzivate nase sluzby, v zavislosti od povoleni, ktoré ste udelili vieme
zabezpecit vysSiu ochranu Vasho sukromia. Ziskané udaje pouzivame ako pomocku pri
poskytovani a podpore nasich sluzieb a taktiez za u¢elom zvySovania VasSe] bezpec¢nosti.

Pravny zaklad spracovania osobnych adajov v zmysle Zakona a Nariadenia



V prevaznej miere spracuvame VaSe osobné udaje, nakolko spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktora ste akceptaciou naSich podmienok pouzivania, s nami
uzatvorili. Medzi dalSie pravne zaklady patri plnenie naSich zakonnych povinnosti, Vase a nase
opravnené zaujmy a Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov. Pokial spracovavame Vase
osobné udaje na zaklade Vasho suhlas, tento suhlas ste opravneny kedykolvek odvolat.

Okruh os6b, ktorym sa poskytuju alebo spristupnuji osobne adaje

Z hladiska Zdkona mame postavenie prevadzkovatela, o znamena, Ze prave nasa spolocnost
vymedzuje ucel spracovania. Ako prevadzkovatel dohliadame na to, aby vSetci, ktorym su Vase
osobné udaje prenasané, dodrziavali vysoky sStandard ich ochrany. V ziadnom pripade
neposkytujeme Vase osobné udaje subjektu, u ktorého nie je tento Standard zabezpeceny.
Okruhy prijemcov:

Dodavatelia programatorskych sluzieb, realitné kancelarie, externi poskytovatelia sluZieb v oblasti
marketingovych €innosti, advokatske kancelarie.

Osoby, ktorym sme povinni poskytnut’ Vase Udaje na zaklade zakona, napr. Slovenska obchodna
inSpekcia, sudy, organy ¢inné v trestnom konani.

Aku dlha dobu budeme uchovavat’ Vase osobné udaje?

Spracuvanie VaSich osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi poziadavkami, €0 znamena,
Ze osobné udaje neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucel spracuvania.

Pokial VaSe osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade, ktorym je plnenie zmluvy, tak Vase
osobné udaje spracuvame po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak dojde k
ukoncéeniu zmluvy pristupujeme k likvidacii Vasich osobnych udajov, pokial nie je mozné spracuvat
Vase osobné udaje na inom pravnom zaklade.

Ak VaSe osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade, ktorym je plnenie zakonnych povinnosti,
tak VaSe osobné udaje spracuvame po dobu, ktoru uruju pravne predpisy.

Pokial Vase osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade, ktorym je nas opravneny zaujem
alebo opravneny zaujem tretich oséb, tak VaSe osobné udaje spracuvame po dobu trvania
opravneného zaujmu.

V pripade, ak VaSe osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade, ktorym je Vas suhlas, tak Vase
osobnu udaje spracuvame po dobu, na ktoru ste nam suhlas so spracuvani Vasich osobnych
udajov udelili.

Pri spracuvani osobnych udajov za u€elom Uc€asti v nami organizovanej sutazi na podporu nasich
produktov alebo sluzieb, je tato doba uvedena v konkrétom Statute sutaze alebo podmienkach
sutaze.

Aké su Vase prava v suvislosti s nasim spracuvanim Vasich osobnych udajov?
Zakon ako aj Nariadenie Vam poskytuje viaceré prava, ktoré Vam umoznuju to, aby ste mali
ochranu svojich osobnych udajov pod vlastnou kontrolou. Nasa spolo¢nost reSpektuje Vase prava.

1. Pravo na pristup k osobnym udajom

Toto pravo znamena, Ze ste opravneni ziadat od nas potvrdenie o tom, i sa spracovavaju o Vas
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. Ak teda takéto osobné udaje o Vas spracovavame, mate pravo
ziskat' pristup k svojim osobnym udajom a informacie o tom pre€o spracivame Vase osobné udaje
(ucel spracovania osobnych udajov); o tom aké udaje o Vas spracuvame (kategdria osobnych
udajov); o tom komu mézu resp. budu Vase osobné udaje poskytnuté (identifikacia prijemcov alebo
okruhu prijemcov); o tom ako dlho budeme VaSe osobné udaje uchovavat (doba uchovavania
osobnych udajov); o tom, Ze mate pravo pozadovat od nas opravu osobnych udajov, ich vymazanie
ako aj obmedzenie ich spracovania, alebo, ze mate moznost namietat’ voci spracovaniu osobnych
udajov; o tom, ze mate pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla
Zakona alebo pravo podat staznost dozornému dradu podia Nariadenia, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov SR - odkial pochadzaju Vase osobné udaje (informacie o zdroji), pokial
ste nam osobné udaje neposkytli priamo vy; o tom, €i vyuzivame automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 Zakona; najma o pouzitom postupe, ako
aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre Vas; o



primeranych zarukach tykajucich sa prenosu, v pripade, ak Vase osobné udaje prenasame do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Toto pravo na pristup pre Vas znamena i moznost’ ziskat' osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame.
Poskytneme Vam koépiu Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracovavame.

2. Pravo na opravu osobnych udajov

V pripade, ak o Vas spraciuvame nespravne Udaje, pravo na opravu osobnych udajov znamena,
Ze ste opravneni ziadat, aby sme opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. Taktiez so
zretelom na Ucel spracovania osobnych udaje mate pravo aj na to, aby boli doplnené Vase neupiné
osobné udaje.

3. Pravo na vymaz osobnych udajov (tzv. pravo na zabudnutie)

Mate pravo na to, aby sme vymazali osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a zaroven je splneny asponi
jeden z nasledovnych doévodov:

- VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spracuvali,

- odvolali ste svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, na zaklade ktorého my spraciuvame
VasSe osobné udaje a zaroven neexistuje iny pravny zaklad pre ich dalSie spracuvanie,

- namietate voci spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade verejného
zaujmu alebo opravneného zaujmu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na ich spracuvanie,
- VaSe osobné udaje sa spracuvali nezakonne - VaSe osobné udaje musia byt vymazané, nakolko
je nutné splnit’ povinnost podla prava Slovenskej republiky alebo prava Eurépskej unie,

- VaSe osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo€nosti podla §
15 ods. 1 Zakona.

Vasmu pravu na vymaz osobnych udajov vSak v konkrétnom pripadne s ohladom na konkrétne
okolnosti nemusi byt vyhovené, pokial je spracovanie osobnych udajov potrebné na:

- na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

- na splnenie zakonnej povinnosti,

- na uplatnenie nasho pravneho naroku,

- na ucCel archivacie, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial je
pravdepodobné, Zze pravo na vymaz by nam znemoznilo alebo zavaznym spdsobom stazilo
dosiahnutie ciefov takého spracuvania.

4. Pravo na obmedzenie spracovavania osobnych udajov

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracivanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju a zaroven
je splneny asporn jeden z nasledovnych dévodov:

- poCas obdobia umoznujuceho nam overenie spravnosti VaSich osobnych udajov, napadnete
spravnost svojich osobnych udajov,

- péjde o nezakonné spracuvanie osobnych udajov, namietnete vymaz osobnych udajov a budete
Ziadat namiesto vymazu obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

- my uz nebudeme potrebovat’ Vase osobné udaje na ziadny z Uc€elov spracuvania, alebo budete
ich potrebovat Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo uplatfiovanie svojich pravnych narokov,

- budete namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov a to az do doby overenia, i nasSe opravnené
zaujmy prevazuju nad Vasimi opravnenymi zaujmami.

5. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak je naSe pravo na spracuvanie Vasich osobnych udajov zalozené na Vasom suhlase alebo na
plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy, ktori sme s Vami uzatvorili, mate pravo poziadat o
prenos udajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, inému prevadzkovatelovi osobnych
udajov.



6. Pravo na odvolanie suhlasu

Pokial spracuvame VaSe osobné udaje na pravnom zaklade, ktorym je suhlas dotknutej osoby,
mate pravo kedykolvek odvolat tento suhlas a to aj pred uplynutim doby, na ktoru bol tento suhlas
udeleny. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

7. Pravo na nedéinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania

Mate pravo ziadat, aby automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania bolo vodi
Vam neucinné.

PRAVO NAMIETAT

Ak mate na to dévody tykajuce sa VasSej konkrétnej situacie, mate pravo namietat proti spracivaniu
Vasich osobnych udajov, ak je pravhym zakladom pre také spracuvanie nas opravneny zaujem.
Ak v8ak nas opravneny zaujem na spracuvanie prevysuje nad Vasim osobnym zaujmom, mézeme
pokraCovat v spracuvani Vasich udajov, a to aj napriek Vasej namietke voci spracuvaniu. Taktiez
sme opravneni pokracovat v spracovani Vasich udajov, v pripade ak je to potrebné pre
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie naSich pravnych narokov.

Priamy marketing (vratane analyz vykonavanych na ucely priameho marketingu):

Mate moznost vzniest namietku voci spracuvaniu VaSich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu. Namietka sa tyka aj analyz osobnych udajov (tzv. profilovanie), ktoré sa vykonavaju v
suvislosti s priamym marketingom. Ak mate namietky voci priamemu marketingu, prestaneme
spracuvat Vase osobné udaje na tento UCel, ako aj na ucel vSetkych typov akcii priameho
marketingu. Samozrejme, mézete jednoducho odmietnut odoberanie sprav a osobnych ponuk na
konkrétnych kanaloch. Mézete od nas napriklad dostavat len ponuky e-mailom. Ak ako dotknuta
osoba nemate sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, Vase prava v zmysle Nariadenia a
Zakona moéze uplatnit Vas zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby, ktora nezije moze v zmysle
Nariadenia a Zakona uplatnit blizka osoba. Pokial su VaSe ziadosti ako dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, mézeme pozadovat
primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
odmietnut’ konat' na zaklade Ziadosti.

Ako nas moézete kontaktovat'?

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania VaSich osobnych udajov, mézete nas
skontaktovat’ v suvislosti so spracuvanim VasSich osobnych udajov, poSlite prosim e-mail na
info@estateinvest.sk, alebo prostrednictvom posty na adresu: Estate Invest s.r.o., JaroSova 1, 831
03 Bratislava.

Ak s naSou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame Vase udaje
nezakonne, modZete sa stazovat na dozorny organ ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. Dalsie informacie o dozornom organe Slovenskej republiky a postupe
podavania staznosti najdete na jeho oficialnom webovom sidle: www.dataprotection.gov.sk.

V Bratislave, dfia 12.12.2021



